
गोपनीयता नीित
अिंतम अपडेट: फरवरी 2023

यह गोपनीयता नीित बताती ह ैिक कैसे Admirals Group AS और Admirals Group AS (सामूिहक �प से "Admirals", "हम") के
��येक सद�य अपनी वेबसाइट और मोबाइल ए"#लकेशन के मा%यम से इसके उ�पाद' और सेवाओं के )लए *ाहक' और संभािवत *ाहक' क, -यि.गत
जानकारी एक0 करते ह1, और अ2यथा संसा)धत करते ह1। Admirals म5, हम पूरी तरह से समझते ह1 िक आपक, -यि.गत जानकारी क, र8ा करना
िकतना मह�वपूण: ह,ै और हम -यि.गत डेटा को पारदिश:ता और अखडंता के साथ संभालने के )लए �ितब< ह1। हमार े=ारा एक0 क, जाने वाली कोई
भी -यि.गत जानकारी केवल उ2ह? उ@ेAय' के )लए उपयोग क, जाती ह,ै )जनके )लए हमने इसे एक0 िकया ह,ै और कानून के लागू अ)धिनयम' के
तहत अनुमित दी गई ह।ै

इस गोपनीयता नीित क, िनयिमत �प से समी8ा क, जाती ह,ै और इसे िकसी भी समय संशो)धत िकया जा सकता ह,ै तािक यह सुिन"Aचत िकया जा
सके िक यह लागू कानून' से िनकलने वाले नए दािय�व' के साथ-साथ हमार े-यवसाय संचालन और �थाओं म5 बदलाव के साथ अDितत ह।ै हमारे
पास रखी गई कोई भी -यि.गत जानकारी हमारी सबसे हाल क, गोपनीयता नीित =ारा शा)सत होगी। आपको Admirals क, वेबसाइट या ईमेल के
मा%यम से भौितक पFरवत:न' के बार ेम5 सूिचत िकया जाएगा, हालांिक आपको समय-समय पर इस गोपनीयता नीित क, समी8ा करने के )लए
�ो�सािहत िकया जाता ह,ै तािक आपको हमेशा यह सूिचत िकया जा सके िक हम आपक, -यि.गत जानकारी को कैसे संसा)धत और सुरि8त कर रहे
ह1।

उन मु@' के )लए जो दी गई गोपनीयता नीित =ारा िविनयिमत नह? ह1, कृपया संब)ंधत Admirals इकाई के सामा2य िनयम और शतH ंदेख5, )जनके
साथ आपने पजंीकरण िकया ह।ै

1. गोपनीयता नीित का अनु�योग

1.1 लागू डेटा सुर8ा कानून' के �योजन' के )लए, संब)ंधत Admirals सं�था, )जसके साथ आपने पजंीकरण कराया ह,ै हमारी वेबसाइट
www.admirals.com और हमार ेAdmirals मोबाइल ऐप के मा%यम से एक0 क, गई -यि.गत जानकारी का "िनय0ंक" ह।ै यिद आपक,
-यि.गत जानकारी के उपयोग के बार ेम5 आपके कोई �Aन ह1, तो कृपया इस द�तावेज़ के अतं म5 "हमसे संपक:  कर5" अनुभाग देख5।

1.2 यह नीित Admirals के वत:मान, पूव: या संभािवत *ाहक' से संब)ंधत -यि.गत डेटा के साथ-साथ Admirals के वत:मान, पूव: या संभािवत
*ाहक' से जुड़े -यि.य' से संब)ंधत -यि.गत डेटा पर लागू होती ह,ै )जसम5 शािमल ह1: क) हमार ेकॉपMरटे *ाहक' के िनदेशक, कंपनी सिचव या अ2य
समक8 -यि.गत काया:लय धारक, b) हमार ेकॉपMरटे *ाहक' के नामांिकत, म%यवतN और अिंतम लाभकारी मा)लक, c) हमार ेकॉपMरटे *ाहक' के
कम:चारी, �ितिन)ध, अ)धकारी या एज5ट, और d) कानूनी �ितिन)ध और अ2य -यि. जो हमार े*ाहक' के ओर से काय: करने के )लए अ)धकृत ह1 ।

2. पFरभाषाएँ

2.1 *ाहक - का अथ: िकसी �ाकृितक या कानूनी -यि. से ह,ै )ज2ह'ने Admirals के साथ *ाहक संबधं म5 �वेश िकया ह,ै और *ाहक संबधं समाQ
होने तक Admirals क, सेवाओं का सिRय �प से उपयोग कर रहे ह1, या उपयोग िकया ह1। एक संभािवत *ाहक एक �ाकृितक या कानूनी -यि. ह1,
जो Admirals क, सेवाओं का उपयोग करने का इरादा रखता ह1 और उ2ह'ने टS ेडस: �म के मा%यम से सेवाओं के इस तरह के उपयोग के )लए
�ारिंभक पजंीकरण िकया ह ै(*ाहक संबधं को समाQ िकए िबना)। एक पूव: *ाहक एक �ाकृितक या कानूनी -यि. ह1, )ज2ह'ने अतीत म5 Admirals
क, सेवाओं का उपयोग िकया ह,ै और )जनका Admirals के साथ -यावसाियक संबधं िकसी भी कारण से समाQ कर िदया गया ह।ै

2.2 *ाहक डेटा - का मतलब ऐसी जानकारी ह,ै जो Admirals को *ाहक के बार ेम5 पता ह,ै और )जसे Admirals =ारा संसो)धत िकया जाता ह।ै
जब यह द�तावेज़ `-यि.गत जानकारी` को संदिभ:त करता ह,ै तो इसका मतलब ऐसी जानकारी से ह,ै )जससे *ाहक क, पहचान यथोिचत �प से
�पT होती ह,ै या ऐसी जानकारी जो अ2य �ासंिगक डेटा के साथ िमलकर *ाहक क, पहचान कर सकती ह।ै *ाहक डेटा क, िविभU Vेिणयां इस
द�तावेज़ के िबदं ु5 म5 िनिद:T ह1।

2.3 *ाहक डेटा क, संसोधन  - का मतलब *ाहक डेटा के साथ क, जाने वाली कोई भी कार:वाई ह,ै )जसम5 इकWा करना, FरकॉिडXग करना, संरचना
करना, सुरि8त रखना, बदलना, अ*ेिषत करना, हटाना, सं*ह करना आिद शािमल ह1।

2.4 डेटा �ोसेसर - Admirals Group AS के भीतर कानूनी सं�थाएं। Admirals िनवेश सेवाएं �दान करता ह,ै और उन सेवाओं के संबधं म5
*ाहक क, -यि.गत जानकारी का डाटा �ोसेसर ह।ै यिद कोई *ाहक कई Admirals िनवेश फमM ंके तहत टS ेिडंग खाते रखता ह,ै तो समूह के भीतर
एक से अ)धक डेटा �ोसेसर ह'गे।

2.5 अ)धकृत  �ोसेसर - Admirals *ाहक डेटा संसोधन के )लए अ)धकृत बाहरी �ोसेसर का भी उपयोग कर सकते ह1, जो िक संपU सेवा
समझौत' के आधार पर होता ह,ै जो *ाहक से संब)ंधत डेटा क, सुर8ा के )लए Admirals के िनदHश' =ारा शा)सत होते ह1।

3. माकH िटंग  संबधंी ईमेल क, सद�यता

टS ेडस: �म म5 �ारिंभक पजंीकरण के दौरान, एक -यि. को यह चुनने का अ)धकार ह ैिक उनके =ारा जमा िकए गए ईमेल पते पर माकH िटंग से संब)ंधत
ईमेल �ाQ करना ह ैया नह? (जसेै िक कंपनी समाचार, अिभयान' के बार ेम5 जानकारी और िवYीय बाजार' से संब)ंधत *ाहक Zान बढ़ाने के )लए इसी
तरह के अ2य अपडेट, आिद)। इस तरह क, वरीयता को िकसी भी समय `सद�यता` पनैल के तहत टS ेडस: �म के मा%यम से बदला जा सकता ह।ै
पहले से �ाQ ईमेल के )लकं पर "\लक करके इन माकH िटंग ईमेल से सद�यता समाQ करना भी संभव ह।ै

4. *ाहक डेटा के  सं*ह क, वधैता और उ@ेAय

4.1 आपके -यि.गत डेटा को कानूनी �प से, िन]प8 �प से और िन^न)ल)खत िठकान' पर पारदशN तरीके से संसा)धत िकया जाता ह:ै
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4.1.1 आपके  साथ एक अनुबधं म5 �वेश करना और �दश:न करना: यिद आपके पास एक Admirals खाता ह,ै या Dashboard पर पजंीकृत
ह,ै तो आपक, -यि.गत जानकारी को संसा)धत करने के )लए हमारा कानूनी आधार यह ह ैिक यह Admirals के सामा2य िनयम और शतH ं�दश:न
और आपको अनुरो)धत सेवा �दान करने के )लए आवAयक ह।ै इसम5 हमार े#लेटफ़ॉम: तक पहaचं, �सं�करण भुगतान और टS ेड' को िन]पािदत करना
शािमल ह।ै

4.1.2 कानूनी दािय�व' और वधै िहत: हम आपक, -यि.गत जानकारी को संसा)धत करते ह1, जहां Admirals के )लए कानूनी और िनयामक
दािय�व' का पालन करने के )लए आवAयक ह1 और वहां भी जहाँ हमार े-यवसाय के वधै िहत' के )लए आवAयक ह,ै जहां वे िहत आपके िहत', मौ)लक
अ)धकार' और �वत0ंता का उbंघन नह? करते ह1।

4.2 आपका -यि.गत डेटा नीचे िदए गए कारण' से एक0 िकया गया ह:ै

4.2.1 पहचान का स�यापन।  Admirals िकसी *ाहक संबधं म5 �वेश करने और -यि. के )लए एक टS ेिडंग खाता बनाने से पहले िकसी -यि. क,
पहचान को स�यािपत करने के )लए बा%य ह1। इसके )लए, Admirals तीसर ेप8 का उपयोग कर सकते ह1, जो उसक, ओर से पहचान क, जाँच
करते ह1।

4.2.2 एक �ोफ़ाइल बनाने के  )लए।  कानूनी दािय�व' का पालन करने के )लए, Admirals =ारा लाइव टS ेिडंग खाते के )लए पूण: आवेदन क,
समी8ा और अनुमोदन के बाद, Admirals *ाहक के बार ेम5 एक �ोफ़ाइल बनाता ह।ै धन शोधन या आतकंवादी िवYपोषण जसैी दभुा:वनापूण:
कार:वाइय' को रोकने और कानून =ारा लगाए गए अ2य कत:-य' को पूरा करने के )लए Admirals को *ाहक संबधं म5 �वेश करने से पहले KYC
(Know-Your-Client) के )स<ांत' को लागू करने क, आवAयकता ह।ै

4.2.3 *ाहक के  िनवेश Zान के  �तर का आकलन करने के  )लए।  Admirals को *ाहक के )लए ��तािवत सेवा क, उपय.ुता और �ासंिगकता
को समझने के )लए *ाहक के िनवेश Zान, अनुभव और िवशेषZता का आकलन करना चािहए।

4.2.4 पाdRम' और अिभयान' म5 भाग लेना  - पेश िकए गए वेिबनार या सेिमनार' के )लए पजंीकरण करते समय, या पजंीकरण क, आवAयकता
वाले िकसी भी Admirals अिभयान पृe पर उतरते समय *ाहक के डेटा को संसा)धत िकया जाएगा - जसैा िक Admirals को िकसी *ाहक क,
सेवाओं को िन]पािदत करने और उसके दािय�व' का पालन करने के )लए उसक, -यि.गत जानकारी का उपयोग करने क, आवAयकता होगी। ऐसे
सभी मामल' म5, डेटा �ोसे)संग के )लए *ाहक क, सहमित पजंीकरण फॉम: के मा%यम से एक0 क, जाएगी, )जसका उपयोग वे साइन अप करने के )लए
करते ह1, जो बाद म5 Dashboard तक पहaचं के )लए लॉिगन Rेड5िशयल बनाता ह।ै

4.2.5 आंतFरक -यावसाियक उ@ेAय और Fरकॉड: रखना।  Admirals को अपने कानूनी दािय�व' का पालन करने और आंतFरक -यावसाियक
उ@ेAय' के )लए *ाहक' क, -यि.गत जानकारी को संसा)धत करने क, आवAयकता होती ह।ै इस तरह क, �िRया Admirals के अपने वधै िहत' म5
ह।ै Admirals Fरकॉड: भी रख5गे, जो यह सुिन"Aचत करते ह1 िक एक *ाहक संब)ंधत Admirals िनवेश फम: के -यापार क, शतM ंम5 पFरभािषत अपने
दािय�व' का अनुपालन करता ह।ै

4.2.6 लेन-देन FरपोिटXग। Admirals को िनयिमत �प से संब)ंधत अ)धकाFरय' को माकH ट शेयर उ�पाद' और \लाइटं समूह' =ारा आयो)जत
सेवाओं के साथ-साथ अ2य िवYीय आंकड़' पर Fरपोट: करने के )लए बा%य िकया जाता ह।ै

4.2.7 िवपणन। Admirals *ाहक डेटा का जसेै �थान या -यापार इितहास को समाचार, िवAलेषण, शोध, Fरपोट:, अिभयान और �िश8ण के
अवसर,जसेै *ाहक को fिचकर लगता ह,ै को अनुकू)लत करने के )लए उपयोग कर सकते ह1 और उसे उनका पजंीकृत ईमेल पता पर भेज सकता ह।ै
एक *ाहक हमेशा अपनी वरीयता बदलने क, 8मता रखते ह1, यिद वे इस तरह के संचार �ाQ करना चाहते ह1, या नह? करना चाहते ह1।

4.2.8 Admirals के  उ�पाद' और सेवाओं म5 सुधार।  Admirals समय-समय पर *ाहक डेटा का उपयोग अपने उ�पाद' और सेवाओं का
िवAलेषण और सुधार करने म5 मदद करने के )लए कर सकते ह1।

4.2.9 पूछताछ या िववाद' क, जांच या समाधान करना।  Admirals को लागू कानून', अदालती आदेश', या अ2य 2याियक �िRया या िकसी भी
लागू िनयामक �ा)धकरण क, आवAयकताओं का पालन करने के )लए एकि0त \लाइटं डेटा का उपयोग करने क, आवAयकता हो सकती ह।ै \लाइटं
के साथ िववाद' को िनपटाने के )लए -यि.गत डेटा को भी संसा)धत िकया जा सकता ह।ै

4.2.10 *ाहक सवH8ण भेजना। Admirals अपनी *ाहक �ितिRया �िRया के भाग के �प म5 *ाहक सवH8ण भेज सकते ह1, \य'िक यह सुिन"Aचत
करने के )लए �ितिRया मांगना उनके वधै िहत म5 ह,ै िक यह अपने *ाहक' को सवMYम सेवा �दान करता ह।ै

4.2.11 वेबसाइट डेटा िवAलेषण। कृपया Admirals कुक, �कटीकरण से वेबसाइट डेटा िवAलेषण के बार ेम5 िव�तृत समी8ा �ाQ कर5।

4.2.12 सुर8ा। यिद कोई *ाहक िकसी Admirals पFरसर म5 �वेश करते ह1, तो Admirals सुर8ा उ@ेAय' के )लए *ाहक क, छिव को अपने
कैमर ेपर Fरकॉड: कर सकते ह1। Admirals िकसी भी िदन Admirals के पFरसर म5 �वेश करने वाल' का Fरकॉड: रखने के )लए *ाहक िववरण का
उपयोग कर सकते ह1। सुरि8त और सुरि8त काय: वातावरण बनाए रखने के )लए ऐसा करना Admirals के वधै िहत म5 ह।ै

5. *ाहक डेटा क, Vेिणयाँ

*ाहक डेटा *ाहक से, *ाहक =ारा सेवाओं के उपयोग से और बाहरी hोत' से, जसेै साव:जिनक और िनजी र)ज�टर' से एक0 िकया जा सकता ह।ै
Admirals के पास अपने गितिव)ध के 8े0 के आधार पर डेटाबेस म5 िनिहत \लाइटं डेटा क, सटीकता क, जांच करने का अ)धकार और कत:-य ह,ै
समय-समय पर *ाहक को *ाहक से संब)ंधत *ाहक डेटा क, समी8ा करने और/या सही करने या सटीकता क, पुिT करने के )लए कहता ह।ै
Admirals \लाइटं के बार ेम5 संवेदनशील जानकारी एक0 नह? करते ह1। Admirals =ारा मुiय �प से एक0 और संसा)धत िकए जाने वाले *ाहक
डेटा Vेिणय' म5 िन^न)ल)खत शािमल ह1:

5.1 पहचान डेटा - जसेै नाम, ज2म ित)थ, -यि.गत पहचान कोड और पहचान द�तावेज़ से संब)ंधत डेटा (जसेै पासपोट: या ID काड: क, कॉपी)।

5.2 संपक:  डेटा - जसेै भौितक पता, ईमेल पता, टेलीफोन नबंर और संचार क, भाषा।
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5.3 पाFरवाFरक डेटा - जसेै *ाहक के पFरवार, उYरा)धकाFरय' और अ2य संब)ंधत -यि.य' के बार ेम5 जानकारी (केवल उन मामल' म5 यिद *ाहक
राजनीितक �प से उजागर -यि. से संब)ंधत ह ैया *ाहक का िनधन हो गया ह)ै।

5.4 पेशेवर डेटा - जसेै श8ैिणक और रोज़गार िववरण।

5.5 िवYीय डेटा - जसेै िक आय, संप)Y और देनदाFरयां, *ाहक के संसाधन' और -यापाFरक गितिव)ध को समझने के )लए एक0 िकया गया (िकसी
भी अवधै गितिव)ध क, रोकथाम के )लए)।

5.6 संप)Y या धन क, उ�प)Y के  बारे म5 डेटा  - जसेै *ाहक के लेन-देन भागीदार' और -यावसाियक गितिव)धय' के बार ेम5 डेटा (उदाहरण के )लए,
मनी लॉ"2डS ंग या आतकंवाद के िवYपोषण क, रोकथाम के )लए)।

5.7 Admirals को धन शोधन और आतकंवादी िवYपोषण क, रोकथाम के  संबधं म5 अपने उिचत पFरVम के  उपाय' को करने म5 स8म बनाने
वाला डेटा और अतंरा:TS ीय �ितबधं' का अनुपालन सुिन"Aचत करने के )लए, )जसम5 -यावसाियक संबधं का उ@ेAय, वा�तिवक लाभाथN और \या
*ाहक एक राजनीितक �प से उजागर -यि. ह1।

5.8 *ाहक के  कर िनवास के  बारे म5 डेटा  - जसेै िनवास का देश, कर पहचान संiया और नागFरकता।

5.9 संचार और गितिव)ध डेटा  - जसेै jAय और/या ऑिडयो संचार डेटा FरकॉिडXग, जब *ाहक िकसी Admirals शाखाओं पर उप"�थत होते ह1,
)जसम5 *ाहक क, Admirals वेबसाइट' और टS ेडस: �म पर जाने से संब)ंधत डेटा शािमल ह।ै

5.10 Admirals क, सेवाओं से संब)ंधत डेटा  - जसेै िक अनुबधं' क, सेवाओं से संब)ंधत �दश:न डेटा या उनक, िवफलता, िन]पािदत लेनदेन,
जमा िकए गए आवेदन, अनुरोध, िशकायत5 और लागू सेवा शुlक।

5.11 आदत', �ाथिमकताओं और संतुिT के  बारे म5 डेटा  - जसेै वरीयताओं, संतुिT और सेवाओं का उपयोग करने क, सिRयता, उपयोग क, गई
सेवाओं, -यि.गत सेिटंmस, सवH8ण �ितिRयाओं आिद के बार ेम5 डेटा।

5.12 अिभयान' म5 भागीदारी के  बारे म5 डेटा  - जसेै िक �ाQ अकं और खेल' या अिभयान' म5 जीते गए पुर�कार।

5.13 *ाहक के  वगNकरण Vेणी, िवशेषZता के  �तर और िवYीय बाजार के  िपछले जो)खम के  बारे म5 डेटा  - *ाहक के िनवेश Zान और अनुभव,
िनवेश उ@ेAय' आिद सिहत।

6. ईमेल या लाइव चटै के  मा%यम से Admirals से संपक:  करना

जब आप Admirals को ईमेल करते ह1 (`हमसे संपक:  कर5̀  पृe के मा%यम से), या लाइव चटै सुिवधा का उपयोग करते हaए, िकसी -यि. से कुछ
अितFर. -यि.गत डेटा, जसेै उनका नाम या ईमेल पता �दान करने का अनुरोध िकया जा सकता ह।ै इस तरह के डेटा का इ�तेमाल उनक, �Aन का
जवाब देने और उनक, पहचान स�यािपत करने के )लए िकया जाएगा। ईमेल Admirals के मानक आंतFरक संपक:  )स�टम पर सं*हीत होती ह1, जो
सुरि8त ह1 और अन)धकृत बाहरी पािट:य' =ारा पहंaचा नह? जा सकता ह।ै

7. *ाहक डेटा के  �ाQकता:

यिद आवAयक हो, *ाहक डेटा अ2य �ाQकता:ओं के साथ साझा िकया जाता ह,ै जसेै:

7.1 �ा)धकरण, जसेै कानून �वत:न �ा)धकरण, बेलीफ, नोटरी काया:लय, कर �ा)धकरण, पय:वे8ण �ा)धकरण और िवYीय खिुफया इकाइयां।

7.2 Admirals Group AS के भीतर कानूनी सं�थाएं। Admirals -यवसाय' को िविभU Admirals Group क, टीम' और कायM ं=ारा
सम)थ:त िकया जाता ह।ै यिद आवAयक हो, सेवाओं के �ावधान, -यापार मचं �शासन, िबR, और िवपणन, *ाहक और तकनीक, सहायता के )लए
Admirals उ2ह5 -यि.गत डेटा उपलnध करा सकते ह1। -यि.गत डेटा को संभालते समय सभी Admirals कम:चाFरय' को डेटा गोपनीयता और
सुर8ा नीितय' का पालन करना आवAयक ह।ै Admirals िन^न)ल)खत �थान' म5 वेबसाइट और टS ेडस: �म के संबधं म5 -यि.गत डेटा को संसाधन
कर सकते ह1: ए�टोिनया, यूनाइटेड िकंगडम, साइ�स और ऑ�टS े)लया।

7.3 िवYीय सेवाएं �दान करने वाले सं�थान, उदाहरण के )लए ब1क, भुगतान �णाली, -यापार िन]पादन म5 भाग लेने वाले सं�थान, िनपटान और
FरपोिटXग चR (उदाहरण के )लए िन]पादन �थल' के �प म5 िविनयिमत बाजार, बहaप8ीय -यापार सुिवधाएं, संगिठत -यापार सुिवधाएं, -यापार भडंार,
�थानीय और िवदेशी दलाल)।

7.4 लेखा परी8क, कानूनी और िवYीय सलाहकार, या Admirals =ारा अ)धकृत कोई अ2य �ोसेसर।

7.5 तीसर ेप8 र)ज�टर' को बनाए रखना (जसेै िक Rेिडट र)ज�टर, जनसंiया र)ज�टर, वािण"oयक र)ज�टर, �ितभूित र)ज�टर या *ाहक डेटा
रखने वाले या अ2य र)ज�टर)।

7.6 दाव', अदालत' और िदवा)लयापन या िदवाला �शासक' के असाइनम5ट पर ऋण सं*हकता:।

7.7 Admirals क, सेवाओं के �ावधान से संब)ंधत अ2य -यि., जसेै सं*ह और डाक सेवाओं के सेवा �दाता।

7.8 *ाहक डेटा को संसा)धत करने के )लए Admirals अ2य बाहरी अ)धकृत �ोसेसर का उपयोग कर सकते ह1। ऐसे मामल' म5, Admirals यह
सुिन"Aचत करने के )लए आवAयक कदम उठाते ह1 िक ऐसे डेटा �ोसेसर पया:Q सुर8ा उपाय' के साथ Admirals के िनदHश' के तहत \लाइटं डेटा
को �ोसेस करते ह1।
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7.9 Admirals िवलय, िबR,, पुनग:ठन, अ)ध*हण, संय.ु उDम, असाइनम5ट, टS ांसफर या Admirals के -यवसाय, संप)Y या �टॉक के सभी या
िकसी िह�से के अ2य िनपटान क, "�थित म5 \लाइटं डेटा साझा कर सकते ह1 (िकसी िदवा)लयापन या समान के संबधं म5 काय:वाही)।

8. आपके  अ)धकार

आपके पास लागू कानून' के तहत हमार े=ारा एक0 और संसा)धत िकए जाने वाले आपके -यि.गत डेटा के संबधं म5 कुछ अ)धकार और सुर8ा हो
सकती ह।ै ऐसे अ)धकार' क, सीमाएं ह1 जहां वे लागू होते ह1, और कुछ पFर"�थितय' म5 हम5 आपके अनुरोध को पूरा करने क, आवAयकता नह? हो
सकती ह,ै या हम आपके अनुरोध को केवल आंिशक �प से पूरा कर सकते ह1। Admirals -यि.गत डेटा �ोसे)संग से संब)ंधत अनुरोध' का जवाब
देने के )लए अपने सवMYम �यास' का उपयोग कर5गे, और जब भी लागू हो, आपको लागू कानून' के तहत अपने अ)धकार' का �योग करने क,
अनुमित द5गे।

8.1 आपके पास मशीन पठनीय �ा�प म5, आपके -यि.गत डेटा तक पहaचं या उसक, �ितय' का अनुरोध करने का अ)धकार ह।ै आपके पास उन
-यि.गत डेटा के �सं�करण के संबधं म5 जानकारी का अनुरोध करने का भी अ)धकार ह।ै ऐसी जानकारी �दान करने से पहले, पहचान संबधंी
धोखाधड़ी के जो)खम को कम करने के )लए Admirals -यि. से अपनी पहचान सािबत करने के )लए कह सकते ह1।

8.2 यिद Admirals के पास आपके बार ेम5 -यि.गत जानकारी गलत या अधूरी ह,ै तो आपके पास Admirals =ारा इसे अDतन या सही करने
का अ)धकार ह।ै Admirals डेटा के अनुरो)धत पFरवत:न क, आवAयकता को स�यािपत करने के )लए आवAयक अितFर. जानकारी और
द�तावेज़ीकरण का अनुरोध कर सकते ह1।

8.3 जब हम कुछ �सं�करण को �ितब)ंधत करते ह1, तो आपके पास आप)Y करने का अ)धकार ह,ै या अनुरोध करने का, उदाहरण के )लए िवपणन
उ@ेAय' के )लए। आप `सद�यता` चुनते समय Dashboard म5 इस तरह के संचार �ाQ करने के )लए अपनी �ाथिमकताएं बदल सकते ह1।

8.4 आपके पास वधै आधार पर अपने -यि.गत डेटा को िमटाने का अनुरोध करने का अ)धकार हो सकता ह।ै *ाहक के -यि.गत डेटा को हटाने के
अनुरोध के पFरणाम�व�प उनके खाते (खात') को बदं कर िदया जाएगा, उनके डेटा को सिRय �सं�करण से हटा िदया जाएगा, और *ाहक संबधं
समाQ कर िदए जाएंगे। हालांिक, Admirals को कानूनी और िनयामक आवAयकताओं के साथ-साथ Fरकॉड: के रखरखाव के संबधं म5 आंतFरक
अनुपालन आवAयकताओं के अनुपालन के )लए *ाहक के -यि.गत डेटा को बनाए रखने क, आवAयकता होती ह।ै जब तक कानून =ारा डेटा या
द�तावेज' के संर8ण के )लए अ2य शतM ंको िनधा:Fरत नह? िकया जाता ह,ै Admirals *ाहक संबधं समाQ होने के बाद कम से कम पांच साल तक
डेटा को संरि8त रख5गे। अनावAयक \लाइटं डेटा को हटा िदया जाएगा, या नT कर िदया जाएगा।

8.5 आपके पास Admirals के पास मौजूद -यि.गत जानकारी �ाQ करने का अ)धकार ह,ै बशतH िक Admirals के पास यह एक संरिचत,
सामा2य �प से उपयोग िकए जाने वाले और मशीन-पठनीय �ा�प म5 हो, और इसे कह? और पुन: उपयोग करने या Admirals को *ाहक क, पसंद
के तीसर ेप8 को �थानांतFरत करने के )लए कह5। िकसी तृतीय प8 को डेटा अ*ेिषत करने के मामले म5, *ाहक से �पT )ल)खत सहमित �ाQ क,
जानी चािहए।

8.6 आपको Admirals =ारा आपके -यि.गत डेटा के �सं�करण के संबधं म5 िशकायत दज: करने का अ)धकार ह।ै आप
dpo@admiralmarkets.com पर ईमेल =ारा अपनी िशकायत दज: करा सकते ह1। यह नोट िकया जाता ह ैिक, कुछ पFर"�थितय' म5, हम5
आपके अनुरोध (अनुरोध') को पूरा करने क, आवAयकता नह? हो सकती ह,ै या हम आपके अनुरोध (अनुरोध') को आंिशक �प से पूरा कर सकते ह1।
यिद आपको लगता ह ैिक आपक, िचंताओं को हमार े=ारा पया:Q �प से संबो)धत नह? िकया गया ह,ै तो आपको �ासंिगक डेटा संर8ण पय:वे8ी
�ा)धकरण के पास िशकायत दज: करने का अ)धकार हो सकता ह,ै जहां आप रहते ह1।

9. �वचा)लत िनण:य लेना

यिद Admirals ने *ाहक के बार ेम5 पूरी तरह से एक �वचा)लत �िRया (उदाहरण के )लए �वचा)लत �ोफाइ)लगं के मा%यम से) के आधार पर
िनण:य )लया ह,ै जो *ाहक क, ��तािवत सेवाओं का उपयोग करने क, 8मता को �भािवत करता ह,ै या *ाहक पर एक और मह�वपूण: �भाव डालता
ह,ै तो *ाहक िन^न)ल)खत के अधीन नह? होने के )लए कह सकते ह1, जब तक िक Admirals *ाहक को यह �दिश:त नह? कर सकते िक ऐसा िनण:य
उनके और *ाहक के बीच एक अनुबधं म5 �वेश करने या उसके �दश:न के )लए आवAयक ह।ै यहां तक िक जहां *ाहक संबधं से उ�पU होने वाले
िकसी भी दािय�व म5 �वेश करने या उसे पूरा करने के )लए िनण:य आवAयक ह,ै *ाहक िनण:य का िवरोध कर सकते ह1 और मानवीय ह�त8ेप का
अनुरोध कर सकते ह1। *ाहक क, भागीदारी के िबना डेटा �ोसे)संग )स�टम =ारा िकए गए �वचा)लत िनण:य' क, अनुमित केवल शतM ंपर और कानून
=ारा िनिद:T �िRयाओं के अनुसार दी जाएगी।

10. संगठना�मक, भौितक और आईटी सुर8ा उपाय

Admirals लागू कानून' के ढांचे के भीतर सुिन"Aचत करते ह1 िक अन)धकृत पहaचं, गरैकानूनी �सं�करण या �कटीकरण, आक"�मक हािन, संशोधन
या िवनाश को रोकने के )लए \लाइटं डेटा को उिचत तकनीक, और संगठना�मक उपाय' से सुरि8त िकया जाये। Admirals *ाहक डेटा क, सुर8ा
सुिन"Aचत करने और \लाइटं डेटा के �सं�करण क, िनगरानी के )लए संगठना�मक, भौितक, आईटी और अ2य आवAयक सुर8ा उपाय' को लागू
कर5गे। अ2य बात' के अलावा, ऐसे सुर8ा उपाय' म5 िन^न)ल)खत गितिव)धयां शािमल ह'गी:

10.1 *ाहक डेटा के �सं�करण, पजंीकरण और FरकॉिडXग के )लए आवAयकताओं के आंतFरक िनयम' के साथ-साथ उन आवAयकताओं के
अनुपालन क, जांच के )लए �िRयाओं के मा%यम से एडिमरल' =ारा काया:2वयन।

10.2 *ाहक डेटाबेस म5 केवल आवAयक *ाहक डेटा तक पहa ँचने के )लए Admirals के कम:चाFरय' का �ा)धकरण, जो पूरी तरह से िकए गए काय:
कत:-य' के अनुसार ह।ै

10.3 *ाहक डेटा को संभालने के )लए )ज^मेदार Admirals के कम:चाFरय' पर गोपनीयता का दािय�व थोपना।
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10.4 डेटा का अन)धकृत �सं�करण (FरकॉिडXग, पFरवत:न, िवलोपन, पढ़ना, कॉपी करना, (संचरण), Fरकॉड: के अन)धकृत पFरवहन और डेटा के
िकसी भी अ2य अन)धकृत उपयोग (आ)धकाFरक कत:-य' =ारा िनधा:Fरत नह?) सिहत िनिष< होगा।

10.4 डेटा का िमलावट (FरकॉिडXग, पFरवत:न, िवलोपन, रीिडंग, कॉपी करना, (संचरण), Fरकॉड: के अ�पT पFरवहन और डेटा के िकसी भी अ2य
अ�पT उपयोग (आ)धकाFरक कत:-य' =ारा िनधा:Fरत नह?) सिहत िनिष< होगा।

10.6 \लाइटं डेटाबेस के ��येक उपयोगकता: को �माणीकरण का एक -यि.गत साधन जारी िकया जाएगा, )जससे वे डेटाबेस का उपयोग कर सक5 ।

10.7 Admirals यह सुिन"Aचत करने के )लए पया:Q और पया:Q उपाय' को लागू कर5गे िक ��येक डेटा डंसाधन ऑपरशेन एक िनशान छोड़ता ह,ै
जो बाद म5 ऑपरशेन करने वाले -यि., ऑपरशेन क, �कृित और समय, और अ2य �ासंिगक तrय' जसेै के कब, िकसके =ारा तrय Fरकॉड: हaआ था,
बदले गए या हटाए गए, डेटा �ोसे)संग )स�टम म5 कौन से डेटा ए\सेस िकए गए साथ ही डेटा के िकसी भी �सारण पर जानकारी क, पहचान करने म5
स8म होगा। संशोधन' से पहले डेटा क, साम*ी को पुन�था:िपत करने क, संभावना तब उपलnध होगी, जब डेटा या द�तावेज' म5 कोई संशोधन िकया
जाएगा।

10.8 -यि.गत जानकारी, जो *ाहक टS ेडस: �म म5 उपयोगकता: के �प म5 खदु को पजंीकृत करने के संबधं म5 �दान करता ह,ै उसे पजंीकृत जानकारी
के �प म5 वगNकृत िकया जाता ह।ै पजंीकृत जानकारी कई तरह से सुरि8त ह।ै *ाहक अपने उपयोगकता: नाम (\लाइटं ईमेल) और *ाहक =ारा चुने गए
पासवड: के साथ टS ेडस: �म तक पहaचं सकते ह1। यह सुिन"Aचत करना *ाहक क, )ज^मेदारी ह ैिक लॉिगन और पासवड: केवल \लाइटं को ही पता हो।

10.9 िनयिमत ईमेल आदान-�दान के मा%यम से सूचना का �सारण हमेशा पूरी तरह से सुरि8त नह? होता ह।ै Admirals हालांिक *ाहक' के
-यि.गत डेटा क, सुर8ा के )लए सभी �यास करते ह1, िफर भी यह ईमेल के मा%यम से �साFरत होने वाले *ाहक डेटा क, सुर8ा क, गारटंी नह? दे
सकता ह;ै कोई भी �सारण *ाहक' के अपने जो)खम पर ह।ै एक बार जब Admirals को *ाहक क, जानकारी िमल जाती ह,ै तो यह अन)धकृत
पहaचं को रोकने के �यास म5 �िRयाओं और सुर8ा सुिवधाओं का उपयोग करगेा।

11. नाबा)लग

हमारी सेवाएं 18 वष: से कम आय ुके उपयोगकता:ओं के )लए या उस अ)धकार 8े0 के )लए कानूनी सहमित क, आय ुके )लए उपलnध नह? ह1, जहां
उपयोगकता: रहते ह1 ("नाबा)लग")। हम अवय�क' से या उनके बार ेम5 जानबूझकर -यि.गत जानकारी एक0 या अ2यथा संसा)धत नह? करते ह1। यिद
आप अवय�क ह1, तो आपको हमारी िकसी भी सेवा का उपयोग नह? करना चािहए, और न ही हम5 कोई -यि.गत जानकारी �दान करनी चािहए। यिद
हम5 पता चलता ह ैिक िकसी अवय�क ने हमार ेसाथ कोई जानकारी साझा क, ह,ै तो हम ऐसी जानकारी को तुरतं हटा द5गे।

12. �सं�करण का भौगो)लक 8े0

12.1 हमारी सेवाओं का उपयोग करते समय, आपके -यि.गत डेटा को EU/EEA और यूनाइटेड िकंगडम सिहत अ2य देश' म5 संसा)धत और
सं*हीत िकया जाता ह।ै Admirals AU Pty Ltd के तहत रखे गए *ाहक डेटा को Admirals Group म5 एक अ2य इकाई के अ)धकृत �ोसेसर
=ारा संसा)धत िकया जाता ह,ै अथा:त् ए�टोिनया म5 Admirals AS।

12.2 हम और हमार ेसेवा �दाता आपक, जानकारी को उन अ)धकार 8े0' म5 �थानांतFरत कर सकते ह1, या उसम5 सं*हीत कर सकते ह1, या उस तक
पहaचं �दान कर सकते ह1, जो आपके गृह अ)धकार 8े0 के बराबर डेटा सुर8ा के �तर �दान नह? कर सकते ह1। जहां हम यूरोपीय संघ/EEA या यूके
से -यि.गत डेटा को यूरोपीय संघ/EEA या यूके से बाहर के देश' म5 �थानांतFरत करते ह1, )ज2ह5 पया:Q डेटा सुर8ा �दान करने के �प म5 मा2यता
नह? दी जाती ह,ै हम उिचत सुर8ा उपाय �दान करते ह1, उदाहरण के )लए यूरोपीय आयोग =ारा जारी िकये गए मानक संिवदा�मक खडं' के आधार
और यूरोपीय संघ के कानून के तहत बनाये गए अतंर-कंपनी समझौते।

12.3 अनुरोध पर, *ाहक को EU/EEA से बाहर के देश' म5 \लाइटं डेटा टS ांसफर के बार ेम5 अ)धक जानकारी �ाQ हो सकती ह।ै

13. दि8ण अt,का के  िनवा)सय' के  )लए आवAयक सूचना

Admirals इस नीित म5 उिb)खत उ@ेAय' के )लए -यि.गत जानकारी एक0 और संसा)धत करते ह1, जसैा िक Protection of Personal
Information Act (POPIA), Promotion of Access to Information Act (PAIA) और Financial Intelligence Centre
Act (FICA) म5 िनधा:Fरत ह।ै

14. हमसे संपक:  कर5

14.1 यिद Admirals =ारा -यि.गत जानकारी के �सं�करण के संबधं म5 आपके कोई �Aन या िचंताएं ह1, या यिद आप इस गोपनीयता नीित क,
धारा 8 के तहत िकसी भी अ)धकार का �योग करना चाहते ह1, तो कृपया ईमेल =ारा Admirals =ारा िनय.ु डेटा संर8ण अ)धकारी से संपक:
कर5:dpo@admiralmarkets.com, या “FAO: Data Protection Officer” को िचिuत कर अपनी संचार को इस पते म5 पो�ट कर5:
Dramas 2, 1st floor, 1077 Nicosia, Cyprus . कृपया %यान द5 िक आपको कुछ अ)धकार' का �योग करने क, अनुमित देने से पहले
हम आपसे आपक, पहचान स�यािपत करने के )लए अितFर. जानकारी �दान करने के )लए कह सकते ह1।

14.2 Admirals िनवेश फमM ंके सामा2य संपक:  िववरण Admirals क, वेबसाइट: [)लकं] www.admiralmarkets.com [/ )लकं],
`हमसे संपक:  कर5̀  पेज पर उपलnध ह1।
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