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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CẤP PHÉP

1. Điều khoản Chung

1.1. StereoTrader (sau đây gọi là "Sản phẩm") là một tiện ích mở rộng kỹ thuật bên ngoài (bên thứ
ba) dành cho các phiên bản cho phép tải về trên máy tính để bàn của hai nền tảng giao dịch
MetaTrader 4 ("MT4”) và MetaTrader 5 ("MT5”) mà Aglobe Investments Ltd (sau đây gọi là Admiral
Markets) hợp tác với Leveredge Ltd (“Nhà cung cấp” Sản phẩm) cung cấp cho khách hàng theo các
điều khoản cấp phép được nêu trong tài liệu này.

1.2 Nhà cung cấp yêu cầu mọi người dùng đọc, hiểu và chấp nhận Thỏa thuận giấy phép người dùng
cuối (EULA), và Tài liệu hướng dẫn tham khảo sản phẩm (Hướng dẫn sử dụng) trước khi sử dụng sản
phẩm.

1.3 Sản phẩm có thể được sử dụng trên cả tài khoản thực hành tiền ảo (“Tài khoản Demo”) và tài
khoản tiền thật (“Tài khoản thực") của tất cả các khách hàng của Admiral Markets đã chọn chọn tham
gia nhận ưu đãi Sản phẩn (“Khách hàng đủ điều kiện”).

1.4. Giấy phép sử dụng sản phẩm cho các tài khoản Demo được cung cấp miễn phí, tự động gia hạn
mỗi tháng cho các khách hàng Đủ điền kiện của Admiral Markets, và thời hạn sử dụng sản phẩm phụ
thuộc vào thời gian tồn tại của từng tài khoản Demo cụ thể.

1.5 Giấy phép sử dụng sản phẩm được cung cấp miễn phí cho các khách hàng Đủ điều kiện của
Admiral Markets nếu khách hàng duy trì số tiền vốn tối thiểu trên tài khoản Thực là 4.000 Euro (bốn
nghìn Euro) hoặc các đơn vị tiền tệ tương đương khác. Việc đáp ứng yêu cầu vốn tài khoản Thực tối
thiểu nói trên phải tùy thuộc vào quá trình xem xét diễn ra:

1.5.1 Trong vòng 2 (hai) ngày làm việc sau khi đáp ứng yêu cầu mức vốn tổi thiểu trong tài khoản
Thực và báo cáo cho Admiral Markets thông qua yêu cầu Trang sản phẩm đặc biệt trên website của
Admiral Markets qua https://admiralmarkets.sc/vn/trading-platforms/stereotrader. Admiral Markets sẽ
thông báo cho khách hàng qua email sau khi quyền truy cập được cấp;

1.5.2 Vào cuối mỗi tháng, Admiral Markets sẽ kiểm tra và quyết định có gia hạn quyền truy cập sản
phẩm vào tháng tiếp theo đối với khách hàng đủ điều kiện hay không.

1.6 Admiral Markets không tham gia bán lại bản quyền sản phẩm StereoTrader có trả phí,
do đó quyền sử dụng sản phẩm trên tài khoản thực vẫn còn hiệu lực với khách hàng miễn là
Admiral Markets gia hạn bản quyền sản phẩm.

1.7 Sản phẩm StereoTrader được thiết kế cho các nền tảng MT4 và MT5 chạy hệ điều hành Windows và
cung cấp các công cụ bổ sung để theo dõi tài khoản giao dịch và thị trường tài chính cũng như thực
hiện các lệnh giao dịch.

1.8 Sản phẩm dựa trên các chỉ báo và công nghệ Expert Advisor trong phiên bản cho phép tải về máy
tính Windows của MT4 & MT5. Chúng chỉ hoạt động khi nền tảng MetaTrader được kết nối Internet và
các máy chủ giao dịch của Admiral Markets và đáp ứng tất cả các quyền cần thiết cho Sản phẩm trong
phần cài đặt nền tảng giao dịch.

1.9 Trước khi áp dụng các tính năng và chức năng của Sản phẩm cho tài khoản thực, người
dùng nên tìm hiểu trước hướng dẫn sử dụng Sản phẩm của Nhà cung cấp bằng cách truy
cập website nhà cung cấp. Ngoài ra, người sử dụng Sản phẩm được khuyến khích thử
nghiệm các tính năng và chức năng này trên tài khoản demo miễn phí trước khi sử dụng Sản
phẩm bằng tài khoản tiền thật.

1.10 Admiral Markets không chịu trách nhiệm trước các hậu quả xảy ra do sự cố không mong muốn
của Sản phẩm đến từ hành vi hoặc thiếu sót của Nhà cung cấp, hoặc do khách hàng của Admiral
Markets chưa hiểu rõ nguyên tắc hoạt động của Sản phẩm hoặc sử dụng sản phẩm sai mục đích.

2. Các điều khoản truy cập
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2.1 Để nhận quyền truy cập Sản phẩm, khách hàng đủ điều kiện cần thực hiện các bước sau:

2.1.1 Đăng ký và gửi yêu cầu thông qua Trang sản phẩm đặc biệt qua
https://admiralmarkets.sc/vn/trading-platforms/stereotrader;

2.1.2 Tải xuống tệp cài đặt Sản phẩm StereoTrader (cho Windows) từ trang web hoặc thông qua đường
link;

2.1.3 Khởi chạy tệp cài đặt Sản phẩm StereoTrader và làm theo hướng dẫn có trong đó.

2.2 Bản quyền sản phẩm của tài khoản Demo được kích hoạt ngay lập tức. Khách hàng có thể sử dụng
Sản phẩm StereoTrader khi đăng nhập vào nền tảng giao dịch bằng thông tin trên tài khoản Demo
nhận được từ Admiral Markets trong quá trình đăng ký.

2.3 Kích hoạt Giấy phép sản phẩm trên tài khoản thực yêu cầu tài khoản thực có vốn chủ sở hữu tối
thiểu là 4.000 Euro (bốn nghìn Euro) hoặc các đơn vị tiền tệ tương đương khác.

Xin lưu ý:

Thời gian kích hoạt giấy phép sản phẩm trên tài khoản thực có thể lên đến hai ngày làm việc.
Admiral Markets sẽ thông báo cho khách hàng thông qua email sau khi bản quyền được cấp.
Mỗi giấy phép sản phẩm tài khoản thực chỉ được cung cấp cho một tài khoản thực và không thể
chuyển nhượng. Nếu khách hàng có nhiều tài khoản thực, họ có thể nhận được giấy phép miễn phí
cho từng tài khoản cá nhân, miễn là đáp ứng các yêu cầu về số tiền tối thiểu cho mỗi tài khoản.
Giấy phép sử dụng được cấp cho đến thời hạn xem xét tiếp theo tùy thuộc vào quyết định gia hạn
thêm một tháng hoặc ngừng cung cấp của Amiral Markets.
Quy trình cấp giấy phép sử dụng sản phẩm trên tài khoản thực không hạn chế khách hàng sử dụng
bất kỳ tính năng và chức năng nào của tài khoản thực và các nền tảng giao dịch khác do Admiral
Markets cung cấp.

3. Gia hạn quyền truy cập

3.1 Giấy phép sử dụng sản phẩm cho tài khoản Demo được gia hạn tự động miễn là tài khoản Demo
còn tồn tại hoặc sản phẩm được cung cấp bởi Admiral Markets.

3.2 Giấy phép Sản phẩm tài khoản thực sẽ tự động được gia hạn nếu khách hàng duy trì số tiền vốn
tối thiểu là 4.000 Euro (bốn nghìn Euro) trong tài khoản Thực hoặc các đơn vị tiền tệ tương
đương khác trên tài khoản Thực tại thời điểm xem xét theo điều 1.5.2

3.3. Nếu Admiral Markets quyết định không gia hạn quyền truy cập sản phẩm đối với tài khoản thực,
quý khách sẽ nhận được thông báo qua email trong vòng 72 giờ trước khi quyền truy cập bị tạm dừng.
Tuy nhiên, chúng tôi không đảm bảo về thời gian gửi thông báo kịp thời. Quý khách vẫn hoàn toàn
chịu trách nhiệm cho các vấn đề xảy ra khi quyền truy cập bị vô hiệu hóa.

3.4. Các khách hàng không được gia hạn giấy phép sản phẩm vẫn được phép sử dụng miễn phí các
dịch vụ của Admiral Markets theo các điều khoản dịch vụ chung bằng cách sử dụng các tính năng và
chức năng tiêu chuẩn của nền tảng MT4 và MT5.

4. Thu hồi giấy phép sử dụng

4.1. Admiral Markets và Nhà cung cấp tuân thủ nguyên tắc “Sử dụng hợp lý”: Nếu khách hàng sử
dụng Sản phẩm này không đúng quy cách hoặc đi ngược lại lợi kinh tế và pháp lý của Admiral
Markets, thì Admiral Markets có quyền chấm dứt quyền truy cập sản phẩm này ngay lập tức kèm
(hoặc không có) thông báo trước.

4.2 Admiral Markets có quyền vô hiệu hóa quyền truy cập sản phẩm đối với các tài khoản thực có tiền
nạp lớn hơn 4.000 Euros (bốn nghìn euro) hoặc tương đương trong đơn vị tiền tệ khác nếu phát hiện
việc nạp tiền và rút tiền có dấu hiệu gian dối vì điều này đã vi phạm chính sách sử dụng sản phẩm của
chúng tôi.

4.3 Admiral Markets có quyền thay đổi, điều chỉnh, tạm dừng, hủy bỏ, kết thúc, hoặc chấm
dứt Sản phẩm tại bất kỳ thời điểm nào có (hoặc không) thông báo trước cho khách hàng.
Chúng tôi không chịu bất kỳ trách nhiệm nào nếu có hậu quả xảy ra từ sự thay đổi, điều
chỉnh, tạm dừng, hủy bỏ, kết thúc, hoặc chấm dứt Sản phẩm này.

4.4 Chẳng có biện pháp nào có thể loại bỏ hoặc giới hạn trách nhiệm của khách hàng khi
khách hàng có hành vi gian dối trong lúc sử dụng Sản phẩm.
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5. Điều khoản cuối cùng

5.1 Ngay khi nhận Sản phẩm, quý khách xác nhận đã đọc, hiểu và chấp nhận các điều khoản sử
dụng Sản phẩm StereoTrader cũng như tất cả các điều khoản cấp phép cho người dùng cuối và hướng
dẫn sử dụng trên trang web của nhà Cung cấp cùng các điều khoản và điều kiện chung mà Admiral
Markets đưa ra.

5.2. Admiral Markets không đưa ra bất kỳ tuyên bố nào liên quan đến khả năng hoạt động hoàn hảo
của sản phẩm và không chịu trách nhiệm đối với các vấn đề kỹ thuật phát sinh đến từ hành vi hoặc
thiếu sót từ Nhà cung cấp hoặc do sự không tương thích một phần hoặc toàn bộ tạm thời hoặc vĩnh
viễn của sản phẩm với hai nền tảng giao dịch MT4 và MT5 do Admiral Markets cung cấp.

5.3 Bằng việc sử dụng Sản phẩm và chấp thuận các điều khoản sử dụng, quý khách đã đồng ý xác
nhận rằng công ty và người đại diện không chịu trách nhiệm trước bất kỳ khiếu nại, phí tổn, thua lỗ
hoặc thiệt hại nào xảy ra trong quá trình sử dụng Sản phẩm này.

5.4 Trong trường hợp xảy ra tranh chấp hoặc giải thích sai các điều khoản áp dụng nêu trên, Admiral
Markets sẽ giải quyết trường hợp tranh chấp hoặc giải thích sai đó một cách hợp lý. Quyết định của
Admiral Markets là quyết định cuối cùng và không thể thay đổi.

5.5 Quý khách có thể hủy Giấy phép sản phẩm bất kỳ lúc nào bằng cách gửi email với số tài khoản và
nhắn tin đến stereotrader@admiralmarkets.com.

5.6 Công ty có quyền tiết lộ tên và số tài khoản của khách hàng cho Nhà cung cấp liên quan để có thể
thực hiện các hướng dẫn, đánh giá kỹ thuật và đơn đặt hàng từ khách hàng về việc cung cấp các dịch
vụ của sản phẩm hoặc để điều tra bất kỳ hành vi lạm dụng nào bị nghi ngờ.

Xin vui lòng liên hệ với chúng tôi nếu bạn có thắc mắc hoặc góp ý cần chia sẻ.
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